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Das Internet als Telefon

Mit dem Computer telefonieren: Acht Anbieter im Qualitatsvergleich

Telefonleren iibers Internet boomt: Dutzende
von Anbletern buhlen bereits um Kunden.
Doch eine taugliche Alternative zum Fest-

netz llefern nur wenige.

Der Telefonie {ibers Inter-
net (Voice over IP) gehore
die Zukunft, das Festnetz
habe ausgedient, sagen Ex-
perten. Kassensturz gab
deshalb den- Auftrag, zehn
der gingigen Angebote auf
ihre Alltagstauglichkeit zu
testen, Erste Schwierigkeit,
noch bevor Beat Stettler
von der Hochschule fur
Technik Rapperswil mit
dem Qualitatsvergleich be-
ginnen konnte: Trotz mehr-
maligen Nachfragens wa-
ren Tele2 und Econophone
nicht in der Lage, die be-
ndtigten Geriite zu liefern,
Die beiden disqualifizierten
sich damit schon vor dem
Start,

Tele2 begriindet das Ver-
sagen damit, dass die Firma
im Herbst 2005 Econo-
phone itbernommen habe
und zuerst die beiden un-
terschiedlichen Systeme zu-
sammenzufithren musste,
Man habe deshalb «die Aus-
lieferung bewusst verzigert
und die betroffenen Kun-
den informiert». Nur; Stett-
ler und sein Team erfuhren
nichts davon.

Auch bei Bluewin und

Green haperte es am An-
fang: Die Anmeldung war
umstindlich, bei Bluewin
gabs wiederholt Probleme
mit den Geriten, und der
technische Support war
mangelhaft.  Ausserdem
sind beide relativ teuer —
vor allem Anrufe auf Mo-
bilfunk-Netze schlagen zu
Buche.

Green schreibt dazu: «Un-
sere Angebote sind nicht auf
private Anwender ausge-
richtet und kénnen so auch
nicht verglichen werden.
Wir haben ausschliesslich
KMU-Kunden.»

Hohe Tarlfe: 52,8
Rappen pro Minute

Teure Handy-Gesprichs-
tarife sind auch bei Skype —
dem bekanntesten Anbieter
von Voice over IP in der
Schweiz — einer der Haupt-
griinde, weshalb Internet-
Telefonie nur bedingt als
Alternative zu einem Fest-
netzanschluss zu empfehlen
ist: Ein Anruf auf ein Mobil-
telefon in der Schweiz kostet
52,8 Rappen pro Minute.

KASSENSTURZ

Unerfreulich auch: Bei fitnf
der acht gepriiften Anbieter
sank die Sprachqualitit
meist massiv, wenn der
Internetanschluss  gleich-
zeitig fiir weitere Daten-
tibertragungen genutzt wur-
de, etwa zum Verschicken
von E-Mails. «Nur Cable-
com, Sunrise und Skype
hatten die Sprachqualitat
im Griff», so Informatik-
professor Stettler.

Bei Green, Bluewin, Sip-
call und Peoplefone war die
Gespriichsqualitdt bei Zu-
satzbelastungen so schlecht,
dass die Tester nicht mehr
telefonieren konnten. Zu-
sammen mit den anderen
Mingeln fithrte dies dazu,
dass Green auf dem letzten
und Bluewin knapp davor
auf dem zweitletzten Platz
landete.

Bluewin sagt, es sei auf-
grund der Erhohung der
Bandbreite voriibergehend
zu einer Beeintrichtigung
der Sprachqualitit gekom-
men. Die Mingel beim
Support will Bluewin mit
zusétzlicher Schulung be-
heben.

Argus Ref 22649697

A RG U S @ ARGLS der Prasse AG

Streulistrasse 19

Telefon 044 388 82 00 Fax 044 388 82 CI

CH-8032 Zirich

www.argus.ch

Ausschnitt Seite
Bericht Seite

1/3
1710



ARGUS©

MEDIENBEOBACHTUNG

8024 Zirich
Auflage 26x jahrlich 302'609

1051017 / 26.28 / 61'675 mm2 / Farben: 3 Seite 10 05.04.2006
Green.ch
Bei Netstream war die zwei als echte Alternativen
Sprachqualitit unter Zu- Erfreulich: Mit Ausnahme
satzbelastungen zwar nicht ~ Zum Feﬁ;letzgdten:Cabie- von Skype und Peoplefone
optimal, aber noch akzepta- 20 Un Sunrise. Beide bo- kann man bei allen An-
bel. Da dieser Anbicter zu- ::en eine vol;\l:mtige Dienst- bietern die Telefonnum-
dem vergleichsweise . leistung, die zuverlssig mer mitnehmen. Ob ein
tig ist, reichte es knapgpﬂnﬂ; funktionierte. Zu einem Wechsel vom Festnetz zur
die Note «gut». Punkteabzug fiihrten bei Internet-Telefonie ratsam
Sunrise aber die zum Teil ist, will aber bei den meis-
Meist kann man die :::len Gespﬂcrt?ﬂnuftf So  ten Anbietern gut ilberlegt
“um m’tm n tet ein An a €in sein.
e Schweizer Mobilfunknetz Anatol Hug,
Fazit: Von den acht geteste-  12gstiber zwischen 31 und Bennie Koprio
ten Produkten konnen nur  >> Rappen pro Minute.

Gesprachsqualitat: Vier Anbieter waren so mies, dass man nicht telefonieren konnte
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